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 Technological developments, especially the internet, have 
brought significant transformation to the world of business 
and public relations. Social media, especially TikTok, is a 
platform that plays an important role in online 
communication and global marketing. This research explores 
the role of Public Relations in increasing brand awareness of 
TikTok Shop, an integral part of the TikTok ecosystem. With 
a qualitative approach, this research uses observations, 
interviews, and document analysis to understand 
communication strategies, collaboration with users and 
influencers, and the use of TikTok's unique features. The 
results show that PUBLIC RELATIONS has a central role in 
forming a positive image, introducing products, and 
increasing the attractiveness of TikTok Shop on TikTok social 
media. 
 
ABSTRAK  
Perkembangan teknologi, khususnya internet, telah 
membawa transformasi signifikan dalam dunia bisnis dan 
Public Relations. Media sosial, terutama TikTok, menjadi 
platform yang memainkan peran penting dalam komunikasi 
online dan pemasaran global. Penelitian ini mengeksplorasi 
peran Public Relations dalam meningkatkan brand awareness 
TikTok Shop, bagian integral dari ekosistem TikTok. Dengan 
pendekatan kualitatif, penelitian ini menggunakan observasi, 
wawancara, dan analisis dokumen untuk memahami strategi 
komunikasi, kolaborasi dengan pengguna dan influencer, 
serta pemanfaatan fitur unik TikTok. Hasilnya menunjukkan 
bahwa PUBLIC RELATIONS memiliki peran sentral dalam 
membentuk citra positif, memperkenalkan produk, dan 
meningkatkan daya tarik TikTok Shop di media sosial TikTok. 
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1. INTRODUCTION  

Perkembangan teknologi terus mengalami perubahan seiring dengan kemajuan zaman, dan 
salah satu aspek yang mengalami transformasi signifikan adalah internet. Kehadiran internet 
memberikan dampak yang signifikan pada dunia bisnis, institusi media, termasuk dalam ranah 
Public Relations (Annissa & Wardani, 2024). Era media baru, yang juga dikenal sebagai new media, 
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telah mengubah berbagai sektor dalam kehidupan sosial. Perubahan ini mencakup aktivitas baru 
yang muncul, terutama di kalangan generasi masyarakat milenial. Praktisi Public Relations kini 
memiliki saluran komunikasi langsung dengan publiknya, bahkan mampu mengubah dinamika 
hubungan komunikasi antara audiens dan komunikator. Internet telah menciptakan berbagai 
produk yang mendukung pemasaran global, salah satunya adalah lahirnya media sosial (Dewi & 
Widiasanty, 2023). 

Media sosial menjadi wadah komunikasi online, kolaborasi, dan pengembangan jaringan 
sosial yang ditingkatkan oleh kemampuan dan mobilitas teknologi. Salah satu kontribusi besar dari 
media sosial adalah memberikan peluang bagi publik untuk menyampaikan kritik dan saran 
terhadap perusahaan (Khairani et al., 2022). Oleh karena itu, komunikasi dua arah menjadi sangat 
penting untuk dilakukan. Kehadiran media sosial menjadi pendorong revolusi dalam paradigma 
praktisi Public Relations, mengubah cara berpikir mereka secara mendalam. Dalam era media 
sosial, praktik Public Relations tidak lagi terbatas pada batas-batas lokal, melainkan berkembang 
secara global. Media sosial memberikan kekuatan strategis yang memungkinkan praktisi 
berinteraksi langsung dan berdialog dengan audiens, menciptakan hubungan yang lebih erat dan 
simetris. 

Dalam konteks ini, media sosial TikTok memainkan peran penting dengan fitur momen 
video yang unik. Praktisi Public Relations dapat memanfaatkan kreativitas melalui TikTok untuk 
menyampaikan pesan yang menarik dan memperluas jangkauan brand awareness. TikTok juga tidak 
hanya terbatas pada hiburan semata, melainkan menjadi wadah untuk berbagai keperluan seperti 
belajar, pemasaran, edukasi, dan e-commerce (Maghfiroh & Rahmawati, 2024). Transformasi ini 
juga menuntut tanggung jawab sosial yang lebih tinggi dari praktisi Public Relations. Pesan yang 
disampaikan harus sesuai dengan nilai-nilai sosial dan etika, memperkuat kepercayaan publik. 
Dengan demikian, media sosial secara keseluruhan, dan TikTok secara khusus, memungkinkan 
praktisi Public Relations untuk merancang kampanye yang lebih terfokus, kreatif, dan responsif 
terhadap dinamika masyarakat modern. Keseluruhan, media sosial telah menjadi kekuatan positif 
dalam meningkatkan praktik Public Relations secara global dan menyeluruh (Sonani & Sudrajat, 
2023). 

TikTok Shop, yang merupakan bagian integral dari ekosistem media sosial TikTok, 
menjanjikan peluang besar bagi bisnis untuk melonjakkan brand awareness dan memperluas 
pangsa pasar mereka. Platform ini tidak hanya menjadi tempat bagi konten hiburan yang kreatif, 
tetapi juga merangkul peran edukatif dan menjelma sebagai destinasi e-commerce yang menarik. 
Pertumbuhan pesat TikTok dalam berbagai dimensi ini menciptakan landasan yang kokoh bagi 
TikTok Shop sebagai pusat aktivitas bisnis online (Sonani & Sudrajat, 2023). Dalam konteks ini, 
peran Public Relations menjadi semakin penting dan vital. Public Relations tidak hanya memiliki 
tanggung jawab untuk membangun citra positif TikTok Shop, tetapi juga untuk mengoptimalkan 
potensi platform ini sebagai alat komunikasi strategis. Melalui upaya Public Relations yang terarah, 
TikTok Shop dapat menggantungkan diri pada peningkatan brand awareness yang signifikan. Public 
Relations dapat membentuk narasi yang menginspirasi, menyelaraskan merek dengan nilai-nilai 
yang relevan, dan menjembatani interaksi antara TikTok Shop dan publiknya. Ketika Public 
Relations memahami dengan baik dinamika dan tren dalam dunia media sosial, mereka dapat 
mengembangkan strategi komunikasi yang tepat, memanfaatkan tren, dan membangun 
keterlibatan yang kuat. Dengan demikian, Public Relations berfungsi sebagai katalisator yang 
mengarahkan potensi TikTok Shop ke arah yang paling menguntungkan, menciptakan narasi yang 
menarik, dan mendukung pertumbuhan berkelanjutan di tengah persaingan yang ketat (Derivanti, 
2022). 

Berbicara tentang brand awareness, Public Relations memiliki peran sentral dalam 
membentuk citra positif, memperkenalkan produk, dan meningkatkan daya tarik TikTok Shop di 
mata publik. Dengan memahami dinamika media sosial, Public Relations dapat menciptakan 
strategi komunikasi yang efektif untuk memaksimalkan eksposur TikTok Shop dan memastikan 
bahwa pesan merek tersampaikan dengan jelas dan menarik bagi target audiens. Brand awareness 
dalam dunia bisnis online tidak dapat diabaikan. Dengan memanfaatkan potensi TikTok Shop, 
Public Relations dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam membawa merek ke tingkat 
yang lebih tinggi dalam kesadaran publik. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam terkait 
bagaimana peran Public Relations dalam upaya meningkatkan brand awareness TikTok Shop dan 
bagaimana praktisi Public Relations mengoptimalkan potensi media sosial TikTok untuk mencapai 
tujuan tersebut. 
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2. METHOD  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. 
Penelitian kualitatif adalah pendekatan penelitian yang bertujuan untuk memahami dan 
menjelaskan fenomena secara mendalam melalui interpretasi, deskripsi, dan analisis konteks yang 
kompleks (Abdussamad, 2021). Pada penelitian ini, data akan dikumpulkan melalui observasi, 
wawancara, dan analisis dokumen. Observasi dilakukan untuk memahami konteks dan perilaku 
yang terjadi secara langsung. Wawancara akan dilakukan dengan responden terkait, seperti 
praktisi Public Relations yang terlibat dalam upaya meningkatkan brand awareness TikTok Shop. 
Analisis dokumen akan mencakup review literatur, dokumentasi kampanye Public Relations 
sebelumnya, dan materi-materi yang terkait dengapermasn brand awareness TikTok Shop. 
 
 

3. RESULTS AND DISCUSSION 
3.1.  Hasil 

Peran Public Relations dalam konteks meningkatkan brand awareness TikTok Shop 
menonjol sebagai elemen esensial yang memberikan kontribusi signifikan dalam mengukuhkan 
identitas merek di ranah digital. Peran Public Relations tidak hanya bersifat sekunder, melainkan 
merupakan elemen kunci yang mendukung keberhasilan TikTok Shop dalam meraih perhatian dan 
pengakuan di platform tersebut. Hasil penelitian mencerminkan bahwa Public Relations memiliki 
peran strategis dalam membentuk dan memperkuat citra positif TikTok Shop di mata pengguna. 
Strategi komunikasi yang dirancang dengan teliti oleh praktisi Public Relations terbukti menjadi 
kekuatan pendorong utama dalam membentuk persepsi positif di kalangan pengguna. Dengan 
merinci pesan yang sesuai dengan nilai-nilai merek, Public Relations mampu membangun hubungan 
positif antara TikTok Shop dan konsumennya, menciptakan ikatan yang lebih kuat dalam dunia 
digital yang penuh persaingan. Selain itu, temuan ini menyoroti keefektifan strategi komunikasi 
yang dirancang oleh praktisi Public Relations dalam menciptakan kesadaran positif terhadap 
TikTok Shop (Djawa & Rahman, 2023). Bukan hanya sekadar menyampaikan informasi, tetapi 
strategi tersebut juga membaur dengan kreativitas untuk memastikan pesan merek tersampaikan 
dengan cara yang menarik dan relevan di antara pengguna TikTok (Permatasari & Albari, 2024). 

Pemanfaatan strategis media sosial TikTok bukan sekadar pendekatan tambahan, 
melainkan menjadi fondasi utama dalam usaha meningkatkan brand awareness. Praktisi Public 
Relations terlibat secara proaktif dalam memahami serta mengeksplorasi sepenuhnya potensi yang 
dimiliki oleh media sosial ini. Dengan merancang kampanye yang tidak hanya informatif, tetapi 
juga kreatif, Public Relations menciptakan strategi yang sesuai dengan dinamika dan keunikan 
TikTok. Kesuksesan strategi ini dapat diatributkan pada penggunaan fitur unik TikTok, seperti 
tantangan atau tren, yang menjadi elemen kunci dalam menarik perhatian pengguna (Putra, 2022). 
Melalui kreativitas dalam memanfaatkan fitur-fitur ini, Public Relations berhasil menciptakan 
konten yang tidak hanya informatif tetapi juga menghibur, memicu partisipasi aktif dari pengguna 
TikTok. Hal ini memberikan dampak positif yang signifikan pada visibilitas TikTok Shop di platform 
tersebut. Penggunaan tantangan atau tren menjadi kunci keberhasilan karena menciptakan 
pengalaman yang interaktif dan bersifat partisipatif bagi pengguna. Dengan demikian, Public 
Relations tidak hanya menyampaikan pesan merek secara pasif, melainkan juga melibatkan 
pengguna dalam sebuah narasi yang menarik dan relevan (Mirza & Sudradjat, 2023). Dengan 
merespon tren dan menciptakan tantangan yang menarik, Public Relations berhasil 
mengintegrasikan TikTok Shop ke dalam lingkungan yang dinamis dan serba cepat. Keterlibatan 
aktif dari pengguna juga terbukti memberikan dampak positif pada visibilitas TikTok Shop. Dengan 
melibatkan pengguna secara langsung melalui tantangan dan tren, Public Relations berhasil 
membangun interaksi yang lebih mendalam, menciptakan hubungan yang lebih erat antara merek 
dan konsumen. Keseluruhan, pemanfaatan strategis media sosial TikTok oleh praktisi Public 
Relations menjadi bukti konkret bagaimana pendekatan yang kreatif dan terlibat secara aktif 
dapat membentuk kesuksesan dalam meningkatkan brand awareness TikTok Shop. 

Peran kolaborasi dengan pengguna dan influencer TikTok muncul sebagai aspek strategis 
yang memegang peranan kunci dalam hasil penelitian ini. Kolaborasi ini tidak hanya merupakan 
taktik atau langkah dalam strategi pemasaran, tetapi lebih dari itu, menjadi elemen vital yang 
membentuk fondasi strategi komunikasi merek (Sanjaya & Yuniarti, 2023). Kolaborasi dengan 
pengguna dan influencer bukan sekadar sarana untuk memperluas jangkauan TikTok Shop, 
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melainkan juga menjadi sumber daya berharga dalam memperoleh dukungan langsung dari individu 
yang memiliki pengaruh di platform tersebut. Kolaborasi dengan pengguna dan influencer TikTok 
bukan hanya tentang meningkatkan jumlah pengikut atau eksposur merek, tetapi juga memberikan 
daya tarik tambahan kepada TikTok Shop. Dengan membangun kemitraan langsung dengan 
pengguna dan figur berpengaruh, Public Relations berhasil menciptakan ikatan yang lebih pribadi 
dan autentik dengan komunitas TikTok (Annisa et al., 2024). Dukungan langsung dari pengguna dan 
influencer tidak hanya menciptakan kepercayaan, tetapi juga memberikan nilai tambah dalam 
bentuk rekomendasi dan testimoni yang dapat memperkuat citra merek secara signifikan (Sanin & 
Winarti, 2023). Peran Public Relations dalam menyelaraskan strategi kolaborasi ini dengan strategi 
kreatif yang telah diuraikan sebelumnya menjadi esensial dalam mencapai tujuan brand awareness 
yang optimal di lingkungan media sosial TikTok (Lahus et al., 2023). Keseluruhan, temuan-temuan 
ini membuka pintu untuk pengembangan strategi Public Relations yang lebih terfokus dan efektif, 
dengan memanfaatkan sinergi antara kolaborasi pengguna dan influencer, serta strategi kreatif 
yang menonjolkan identitas dan pesan merek dengan cara yang menarik dan berdaya ungkit di era 
digital yang terus berkembang. 
 
3.2.  Pembahasan 

TikTok Shop dalam meningkatkan brand awareness berkolaborasi dengan peran Public 
Relations terbukti menjadi elemen krusial yang mengarah pada kesuksesan. Strategi komunikasi 
yang diimplementasikan oleh praktisi Public Relations mencerminkan kreativitas dalam menyusun 
pesan merek yang tidak hanya informatif, tetapi juga sesuai dengan keunikan platform TikTok. 
Dengan merancang kampanye yang memanfaatkan fitur unik TikTok, seperti tantangan dan tren, 
Public Relations aktif terlibat dalam menciptakan konten yang mampu menarik perhatian dan 
memicu partisipasi aktif dari pengguna. Kolaborasi dengan pengguna dan influencer TikTok 
menjadi unsur strategis yang memberikan dampak positif yang signifikan. Lebih dari sekadar taktik 
pemasaran, kolaborasi ini membawa nilai tambah karena mendapatkan dukungan langsung dari 
individu berpengaruh di TikTok.  

Kontribusi utama Public Relations dalam meningkatkan brand awareness TikTok Shop tidak 
hanya terbatas pada penyampaian informasi, tetapi juga mencakup pembentukan hubungan positif 
dan penciptaan pengalaman yang mendalam bagi pengguna. Praktisi Public Relations berperan 
dalam merancang strategi komunikasi yang tidak hanya kreatif namun juga terkini, sesuai dengan 
dinamika pengguna TikTok. Dengan mengoptimalkan fitur-fitur unik TikTok, seperti tantangan dan 
tren, Public Relations berhasil menciptakan konten yang memikat, menarik perhatian, dan 
mengundang partisipasi aktif. Kolaborasi yang diinisiasi oleh Public Relations dengan pengguna dan 
influencer TikTok menjadi langkah strategis yang memperluas jangkauan dan meningkatkan 
kepercayaan konsumen. Dukungan langsung dari tokoh berpengaruh dan komunitas pengguna tidak 
hanya memperkuat citra merek, tetapi juga memberikan endorsement yang bernilai tambah dalam 
membangun brand awareness. Public Relations berfungsi sebagai penghubung yang mengarahkan 
interaksi positif antara TikTok Shop dan konsumen, menciptakan hubungan yang lebih erat dan 
berkesan. Kontribusi utama Public Relations terletak pada kemampuannya mengintegrasikan 
strategi komunikasi kreatif, pemanfaatan fitur unik TikTok, dan kolaborasi yang strategis, 
membentuk narasi merek yang kuat dan dikenang di benak pengguna TikTok. Sebagai pemain 
utama dalam membangun persepsi positif, PR memainkan peran krusial dalam mengukuhkan brand 
awareness TikTok Shop di tengah persaingan sengit di ranah digital. Hal tersebut disampaikan oleh 
Anya salah satu pengguna Tiktok Shop dalam pelaksanaan wawancara. Ia mengatakan bahwa: 

“Peran utama Public Relations terletak pada pembentukan strategi komunikasi yang 
kreatif dan efektif, memastikan pesan merek disampaikan secara positif dan menarik di 
platform TikTok.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut diketahui bahwa peran kunci yang dimainkan oleh Public 

Relations dalam mengelola komunikasi merek di platform TikTok. Public Relations bertanggung 
jawab untuk merancang strategi komunikasi yang kreatif dan efektif. Ini mencakup pemahaman 
mendalam tentang audiens TikTok, tren konten yang sedang berkembang, dan fitur-fitur unik dari 
platform tersebut. Dengan memahami karakteristik TikTok, Public Relations dapat merancang 
pesan merek yang sesuai dengan selera dan preferensi pengguna TikTok. Pesan yang disampaikan 
haruslah positif dan menarik perhatian, sesuai dengan gaya dan bahasa yang diterima dengan baik 
oleh pengguna TikTok. Hal ini mencakup penggunaan elemen-elemen kreatif, seperti musik, 
gerakan, dan pengeditan video, untuk menciptakan konten yang menarik dan menghibur. PUBLIC 
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RELATIONS juga harus memastikan bahwa pesan yang disampaikan tidak hanya menarik, tetapi 
juga membangun citra positif tentang merek tersebut. Ini berarti pesan harus selaras dengan nilai-
nilai merek, tujuan, dan citra yang ingin dicapai. Dengan demikian, Public Relations tidak hanya 
berfokus pada kreativitas dalam komunikasi, tetapi juga pada konsistensi dan keselarasan pesan 
dengan identitas merek. Hal tersebut didukung oleh pernyataan Rasyid salah satu pengguna Tiktok 
Shop dalam pelaksanaan wawancara. Ia mengatakan bahwa: 

“Kontribusi utama Public Relations dalam meningkatkan brand awareness TikTok Shop. 
Public Relations memiliki peran utama dalam membentuk citra positif TikTok Shop dengan 
merancang strategi komunikasi yang kreatif dan efektif. Dengan menyusun pesan merek 
yang menarik dan positif, Public Relations membantu memastikan bahwa informasi yang 
disampaikan kepada pengguna TikTok membangun kesadaran merek yang kuat dan 
positif.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut diketahui bahwa dalam meningkatkan brand awareness 

TikTok Shop, peran utama Public Relations (PR) menjadi sangat signifikan. PR tidak hanya menjadi 
penghubung antara TikTok Shop dan pengguna, tetapi juga memiliki tanggung jawab besar dalam 
membentuk citra positif merek tersebut. Dengan merancang strategi komunikasi yang kreatif dan 
efektif, PR memastikan bahwa pesan merek yang disusun mampu menarik perhatian pengguna 
TikTok. Fokus pada penyusunan pesan merek yang menarik dan positif menjadi landasan utama, 
di mana PR berusaha menciptakan kesan yang baik di kalangan pengguna TikTok. Selain itu, PR 
juga berupaya membangun kesadaran merek yang kuat dan positif di kalangan pengguna TikTok 
melalui konten yang relevan dan menghibur. Dengan demikian, pernyataan tersebut 
mencerminkan peran strategis PR dalam membawa TikTok Shop lebih dekat dengan pengguna dan 
membangun brand awareness yang kokoh di dunia digital. 

Kesimpulan dari pernyataan tersebut adalah bahwa Public Relations (PR) memegang peran 
kunci dalam mengelola komunikasi merek TikTok Shop di platform TikTok. PR bertanggung jawab 
untuk merancang strategi komunikasi yang tidak hanya kreatif, tetapi juga efektif, dengan 
memahami audiens TikTok, tren konten, dan fitur-fitur platform tersebut. Pentingnya pesan 
merek yang positif dan menarik dalam menciptakan kesadaran brand menjadi fokus utama PR. 
Dengan menggabungkan elemen-elemen kreatif, seperti musik dan pengeditan video, PR berusaha 
menciptakan konten yang menarik dan menghibur. Dalam wawancara dengan Rasyid, 
pernyataannya menguatkan kontribusi utama PR dalam meningkatkan brand awareness TikTok 
Shop. Pernyataan tersebut menyoroti bahwa PR memiliki peran sentral dalam membentuk citra 
positif merek dengan merancang pesan kreatif dan efektif. Keberhasilan PR tidak hanya terletak 
pada kreativitas komunikasi, tetapi juga pada konsistensi pesan dengan identitas merek dan nilai-
nilai yang diusung. Dengan demikian, PR bukan hanya menjadi penghubung, tetapi juga arsitek 
utama dalam membangun dan memperkuat brand awareness TikTok Shop di era digital. 

Praktisi Public Relations (PR) memainkan peran strategis dalam mengoptimalkan potensi 
media sosial TikTok untuk kampanye brand awareness. Dengan memahami secara mendalam 
dinamika TikTok, PR merancang kampanye yang memanfaatkan fitur-fitur unik platform tersebut. 
Melalui konten kreatif, seperti tantangan dan tren, PR menciptakan pesan merek yang tidak hanya 
informatif, tetapi juga menarik perhatian pengguna TikTok. Strategi ini berfokus pada kreativitas 
untuk memastikan bahwa pesan mencapai audiens dengan cara yang paling efektif di tengah 
keramaian konten di TikTok. Penggunaan elemen-elemen visual, musik, dan pengeditan video 
menjadi alat penting dalam menarik perhatian pengguna dan membangun keterlibatan aktif. Hal 
yang sama disampaikan oleh pernyataan Rasyid salah satu pengguna Tiktok dalam pelaksanaan 
wawancara. Ia mengatakan bahwa: 

“Praktisi PR mengoptimalkan potensi media sosial TikTok dengan merancang kampanye 
yang memanfaatkan fitur-fitur unik platform tersebut. Dengan menciptakan konten 
kreatif, seperti tantangan dan tren, PR berusaha menarik perhatian dan interaksi aktif dari 
pengguna. Strategi ini membantu TikTok Shop menjadi relevan dan menonjol di tengah 
keramaian konten di TikTok.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut diketahui bahwa praktisi Public Relations (PR) memiliki 

peran krusial dalam mengoptimalkan potensi media sosial TikTok melalui perancangan kampanye 
yang cerdas dan inovatif untuk meningkatkan brand awareness TikTok Shop. Mereka tidak sekadar 
menggunakan platform ini sebagai saluran komunikasi, melainkan secara aktif merancang strategi 
yang memanfaatkan fitur-fitur unik TikTok. Dalam kampanye ini, praktisi PR memperhatikan 
tantangan dan tren yang menjadi daya tarik utama pengguna TikTok. Melalui pendekatan kreatif, 
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praktisi PR menciptakan konten yang tidak hanya informatif tetapi juga menarik perhatian dan 
mendorong interaksi aktif dari pengguna. Tantangan dan tren menjadi instrumen utama untuk 
menangkap perhatian audiens dan menghadirkan pesan merek TikTok Shop dengan cara yang 
menghibur dan berkesan. Tujuan utama dari kampanye ini adalah membangun interaksi aktif dan 
partisipasi pengguna, menciptakan pengalaman yang mendalam dan positif terhadap merek. Selain 
itu, strategi PR ini bertujuan untuk membuat TikTok Shop menjadi relevan dan menonjol di tengah 
keramaian konten di platform TikTok. Dengan menggabungkan kreativitas dan pemahaman 
mendalam terhadap karakteristik TikTok, praktisi PR memberikan kontribusi nyata terhadap 
pembentukan citra yang kuat dan positif untuk TikTok Shop. Dengan demikian, pernyataan 
tersebut mencerminkan bagaimana praktisi PR mengarahkan upaya mereka untuk mencapai tujuan 
brand awareness di lingkungan digital yang dinamis. 

Kolaborasi dengan pengguna dan influencer TikTok dianggap sebagai strategi yang sangat 
strategis dalam meningkatkan brand awareness. Praktisi Public Relations (PR) memahami bahwa 
pengguna dan influencer memiliki peran kunci dalam membentuk opini dan mempengaruhi 
pengikut mereka di platform TikTok. Oleh karena itu, bekerjasama dengan mereka dianggap 
sebagai langkah cerdas untuk memperluas jangkauan merek. Kolaborasi dengan pengguna TikTok 
memungkinkan TikTok Shop untuk terlibat secara langsung dengan komunitas pengguna. Ini 
menciptakan peluang untuk mendapatkan dukungan dan loyalitas dari pengguna, yang pada 
gilirannya, dapat berkontribusi pada peningkatan brand awareness. Pengguna TikTok sering kali 
memiliki daya tarik dan kepercayaan pengikut yang besar, sehingga kolaborasi dengan mereka 
membawa manfaat positif untuk meningkatkan citra merek. Sementara itu, kolaborasi dengan 
influencer TikTok yang memiliki basis pengikut yang besar dan terlibat dapat membantu mencapai 
audiens yang lebih luas. Influencer memiliki kemampuan untuk menyampaikan pesan merek 
dengan cara yang autentik dan meyakinkan, menciptakan keterlibatan yang lebih mendalam. Hal 
ini memungkinkan TikTok Shop untuk mendapatkan eksposur yang lebih besar di antara pengguna 
dan potensial mencapai segmen pasar yang lebih besar. Hal yang sama disampaikan oleh 
pernyataan Anya salah satu pengguna Tiktok Shop dalam pelaksanaan wawancara. Ia mengatakan 
bahwa: 

“Kolaborasi memberikan daya tarik tambahan karena mendapatkan dukungan langsung dan 
rekomendasi dari pengguna dan tokoh berpengaruh di TikTok, membantu memperluas 
jangkauan dan memperkuat citra merek.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut diketahui bahwa kolaborasi dengan pengguna dan 

influencer di TikTok membawa keuntungan signifikan dalam meningkatkan brand awareness TikTok 
Shop. Keberhasilan strategi ini terletak pada daya tarik tambahan yang diperoleh melalui dukungan 
langsung dan rekomendasi dari pengguna serta tokoh berpengaruh di platform. Kolaborasi dengan 
pengguna TikTok memungkinkan TikTok Shop untuk terlibat secara langsung dengan komunitas 
pengguna, menciptakan dukungan dan partisipasi yang aktif. Dalam konteks ini, pengguna menjadi 
agen penting dalam membentuk opini publik dan memperkuat brand awareness dengan dimensi 
personal dan autentik. Sementara itu, kolaborasi dengan influencer TikTok memberikan 
keuntungan tambahan melalui rekomendasi dari tokoh berpengaruh yang memiliki basis pengikut 
besar dan terlibat. Rekomendasi dari influencer dianggap berharga karena pengikut mereka 
cenderung mempercayai dan merespons positif terhadap merek atau produk yang 
direkomendasikan. Keterlibatan influencer menciptakan dimensi kepercayaan dan ketertarikan 
tambahan, yang dapat membantu memperkuat citra merek TikTok Shop di kalangan pengguna.  

Pemanfaatan strategis media sosial TikTok memberikan dampak positif yang signifikan 
dalam upaya meningkatkan brand awareness TikTok Shop. Dengan merancang kampanye yang 
memanfaatkan fitur-fitur unik platform, TikTok Shop berhasil menciptakan konten kreatif, seperti 
tantangan dan tren, yang menarik perhatian dan interaksi aktif dari pengguna. Strategi ini bukan 
hanya membuat TikTok Shop relevan dan menonjol di tengah keramaian konten di TikTok, tetapi 
juga memberikan dampak positif yang terukur dalam hal peningkatan kesadaran merek. Melalui 
pemanfaatan fitur-fitur kreatif TikTok, TikTok Shop dapat membangun keterlibatan yang lebih 
personal dan interaktif dengan pengguna. Konten yang dibuat secara kreatif dan inovatif mampu 
memicu respons positif, membuka peluang untuk berbagi dan menyebarkan pesan merek secara 
lebih luas. Dengan begitu, brand awareness TikTok Shop tidak hanya terbatas pada eksposur, tetapi 
juga menciptakan pengalaman yang menyenangkan dan menggugah untuk pengguna. Pemanfaatan 
media sosial TikTok juga menciptakan dampak positif dengan memberikan ruang untuk 
meningkatkan daya tarik visual dan artistik dari merek. Melalui video pendek dan konten visual 
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yang menarik, TikTok Shop dapat memperkuat identitas merek secara kreatif dan memberikan 
kesan yang tahan lama di benak pengguna. Ini menciptakan hubungan emosional antara merek dan 
konsumen, yang berperan penting dalam membangun kesadaran merek yang positif. Hal yang sama 
disampaikan oleh pernyataan Rasyid salah satu pengguna Tiktok Shop dalam pelaksanaan 
wawancara. Ia mengatakan bahwa: 

“Pemanfaatan strategis media sosial TikTok membawa dampak positif berupa peningkatan 
visibilitas TikTok Shop. Interaksi aktif dan partisipasi pengguna dalam kampanye 
menciptakan pengalaman positif, meningkatkan keterlibatan, dan membantu memperkuat 
kesan positif terhadap merek.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut diketahui bahwa pemanfaatan strategis media sosial 

TikTok, khususnya dalam konteks TikTok Shop, membawa dampak positif yang signifikan dalam 
peningkatan visibilitas merek. Melalui perancangan kampanye yang memanfaatkan fitur-fitur unik 
TikTok, TikTok Shop berhasil menciptakan konten yang menarik dan mengundang partisipasi aktif 
dari pengguna. Interaksi aktif dan partisipasi pengguna menjadi kunci dalam meningkatkan 
visibilitas TikTok Shop. Dengan melibatkan pengguna dalam kampanye, TikTok Shop tidak hanya 
mendapatkan eksposur, tetapi juga menciptakan pengalaman positif bagi pengguna. Melalui 
konten yang menarik dan tantangan yang mengajak partisipasi, pengguna merasa terlibat secara 
pribadi dalam kampanye, menciptakan hubungan yang lebih erat antara merek dan konsumen. 
Peningkatan keterlibatan pengguna juga memberikan dampak positif dengan membantu 
memperkuat kesan positif terhadap merek. Pengalaman positif yang dihasilkan dari interaksi aktif, 
seperti menyukai, membagikan, atau berpartisipasi dalam tantangan, memberikan kesan yang 
positif terhadap TikTok Shop. Dengan demikian, tidak hanya visibilitas merek yang meningkat, 
tetapi juga citra positif dan pengalaman pengguna yang membangun daya tarik terhadap merek.  

Hal yang sama disampaikan oleh Anya salah satu pengguna Tiktok Shop dalam pelaksanaan 
wawancara. Ia mengatakan bahwa: 

“Pemanfaatan strategis media sosial TikTok tidak hanya meningkatkan visibilitas TikTok 
Shop, tetapi juga membangun keterlibatan aktif dari pengguna, menciptakan pengalaman 
positif yang mendalam.” 
Berdasarkan pernyataan tersebut menunjukkan bahwa pemanfaatan strategis media sosial 

TikTok, khususnya oleh TikTok Shop, tidak hanya berfokus pada peningkatan visibilitas merek, 
tetapi juga bertujuan untuk membangun keterlibatan aktif dari pengguna. Dalam konteks ini, 
keterlibatan aktif mencakup partisipasi dan interaksi yang intensif dari pengguna dalam berbagai 
konten dan kampanye yang disajikan oleh TikTok Shop. Keterlibatan aktif menciptakan 
pengalaman positif yang mendalam bagi pengguna. Dengan merancang kampanye yang 
mengundang partisipasi, seperti tantangan atau tren yang melibatkan pengguna untuk berinteraksi 
dengan merek, TikTok Shop menciptakan pengalaman yang lebih daripada sekadar melihat iklan. 
Pengguna merasa terlibat secara langsung dalam proses, menciptakan hubungan yang lebih dekat 
dan personal dengan merek. Peningkatan keterlibatan aktif juga menciptakan pengalaman positif 
yang mendalam. Ketika pengguna merasa terlibat, mereka cenderung lebih memahami dan 
menghargai merek tersebut. Ini dapat menciptakan kesan yang lebih positif terhadap TikTok Shop, 
yang menciptakan kesan yang lebih tahan lama dan membangun loyalitas pengguna terhadap 
merek.  

Peran Public Relations (PR) dalam meningkatkan brand awareness TikTok Shop 
memberikan sejumlah manfaat penting bagi merek tersebut. Pertama-tama, PR membantu 
meningkatkan visibilitas TikTok Shop melalui strategi komunikasi yang kreatif dan efektif, 
memastikan bahwa merek tersebut menjadi lebih terlihat dan diingat oleh pengguna. Selanjutnya, 
PR berperan dalam membangun citra positif untuk TikTok Shop, dengan menekankan pesan yang 
positif dan membangun kepercayaan di kalangan pengguna. Keberhasilan PR juga tercermin dalam 
upaya menciptakan interaksi yang aktif antara TikTok Shop dan pengguna. Melalui berbagai 
kampanye, tantangan, dan kolaborasi dengan pengguna, PR menciptakan pengalaman yang lebih 
mendalam dan terlibat, meningkatkan keterlibatan pengguna dengan merek.  

 
 

4. CONCLUSION 
Dalam hasil dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa peran Public Relations (PR) sangat 

krusial dalam meningkatkan brand awareness TikTok Shop. PR tidak hanya menjadi elemen 
sekunder, melainkan merupakan kekuatan utama yang mendukung keberhasilan TikTok Shop dalam 
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meraih perhatian dan pengakuan di platform tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
strategi komunikasi yang dirancang dengan teliti oleh praktisi PR memiliki dampak signifikan dalam 
membentuk dan memperkuat citra positif TikTok Shop di mata pengguna. PR berhasil menciptakan 
hubungan positif antara TikTok Shop dan konsumennya melalui pesan yang sesuai dengan nilai-nilai 
merek. Strategi kreatif PR dalam memanfaatkan fitur unik TikTok, seperti tantangan dan tren, 
membantu menciptakan konten yang tidak hanya informatif, tetapi juga menghibur, memicu 
partisipasi aktif pengguna. Kolaborasi dengan pengguna dan influencer TikTok terbukti sebagai 
aspek strategis yang efektif. PR berhasil memanfaatkan dukungan langsung dari individu 
berpengaruh di TikTok, membantu TikTok Shop mencapai audiens yang lebih luas. Kolaborasi ini 
tidak hanya tentang peningkatan jumlah pengikut atau eksposur merek, tetapi juga memberikan 
daya tarik tambahan kepada TikTok Shop. Dukungan langsung dari pengguna dan influencer 
menciptakan nilai tambah dalam bentuk rekomendasi dan testimoni, yang secara signifikan 
memperkuat citra merek. Pemanfaatan strategis media sosial TikTok, melalui kampanye yang 
kreatif dan inovatif, membawa dampak positif yang terukur dalam meningkatkan brand awareness 
TikTok Shop. PR tidak hanya fokus pada visibilitas merek, tetapi juga menciptakan interaksi yang 
positif dan berkesan dengan pengguna. Pengalaman positif ini menciptakan hubungan emosional 
antara TikTok Shop dan konsumen, memperkuat ikatan antara keduanya. 
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