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Abstrak

Strategi komunikasi pemasaran melibatkan rangkaian kegiatan interdisipliner yang memerlukan
seperangkat keterampilan sistem dan koordinasi yang efektif antara semua unsur. Promosi
produk menjadi strategi yang penting dalam membangun komunikasi pemasaran yang baik, salah
satunya yaitu penggunaan fitur rekomendasi pada marketplace. Tujuan dari penelian ini yaitu
menerapkan Integrated Marketing Communication (IMC) dengan menggunakan Content Base
Filtering untuk merekomendasikan produk dalam Bahasa Indonesia pada marketplace saat
pengguna memilih suatu produk, menggunakan parameter nama dan deskripsi produk yang
sama. Pengumpulan data dilakukan dengan cara web scrapping di Tokopedia, dengan dataset
sebanyak 3233 catatan produk. Data kemudian dilakukan teknik pra-proses seperti penghapusan
simbol, stop-word removal, terakhir dilakukan perhitungan kemiripan antar dokumen dengan TF-
IDF dan cosine similarity. Fokus riset ini adalah menganalisis kualitas produk berdasarkan judul,
kategori, dan deskripsi produk. Hasil menunjukkan bahwa content base filtering dapat
memberikan rekomendasi produk dengan tingkat kepercayaan yang sesuai yaitu sebesar
97,39%. Penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) dapat mengidentifikasi
kemiripan dokumen yang termasuk nama dan deskripsi produk dengan menggunakan metode
content base filtering.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Tokopedia, Content Base Filtering

Abstract

Marketing communication strategy involves a series of interdisciplinary activities that require a set
of system skills and effective coordination between all elements. Product promotion is an
important strategy in building good marketing communications, one of which is the use of
recommendation features on the marketplace. This research is to implement Integrated Marketing
Communication (IMC) using Content Base Filtering in the marketplace to recommend products in
Indonesian when users choose a product, using the same name and product description
attributes. Data collection using web scrapping techniques at Tokopedia, with a dataset of 3,233
product records. The data is then carried out by pre-processing techniques such as symbol
deletion, stop-word removal, finally the similarity calculation between documents is carried out
using TF-IDF and cosine similarity. This study analyzes product quality based on title, category,
and product description. The results show that content base filtering can provide product
recommendations with an appropriate level of confidence that is equal to 97.39%. The application
of Integrated Marketing Communication (IMC) can identify document similarities including product
names and descriptions using the content base filtering method.

Keywords: Integrated Marketing Communication (IMC), Tokopedia, Content Base Filtering
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1. Pendahuluan

Berdasarkan survei BPS, sekitar
34,10% pelaku usaha terlibat dalam aktivitas
e-commerce pada tahun 2022. Sebanyak
20% pelaku usaha di industri e-commerce
menggunakan marketplace untuk promosi
dan/atau pemberian online, sedangkan ada
sebanyak besar pelaku usaha yang
menggunakan situs web, email, pesan
instan, dan media sosial mereka untuk
memasarkan produknya. Menurut jenis
barang/jasa yang dijual, barang yang dijual di
marketplace yang berhubungan dengan
makanan sekitar 41.50%, dan fashion sekitar
16,25% (BPS, 2022).

Di Indonesia sendiri terdapat beberapa
marketplace antara lain Tokopedia, Shopee,
Lazada, Bukalapak dan lain-lain. SEMRush
mendapatkan data statistik dari marketplace
terbesar yaitu Tokopedia, terdapat sekitar
236.300.000 pencarian dengan kata kunci
Tokopedia, disusul Shopee 121.700.000
pencarian, selanjutnya ada marketplace lain
seperti Lazada dan Bukalapak (Wisnuadi,
2022).

E-Commerce menggunakan berbagai
fitur sebagai sarana komunikasi saat
melakukan promosi, salah satunya adalah
penggunaan rekomendasi produk. Setiap
fitur rekomendasi berpotensi meningkatkan
retensi pelanggan yang sangat penting bagi
konsumen yang ingin membeli produk. Fitur
rekomendasi dapat disebut sebagai bentuk
dari strategi komunikasi pemasaran yang
bertujuan untuk meningkatkan  “Brand
Awarness” pelanggan atau calon konsumen
baru dengan lebih mudah. Apabila Brand
Awareness pelanggan atau calon konsumen
baru telah terbentuk, maka perusahaan akan
lebih mudah dalam mempengaruhi mereka
dan secara otomatis akan berdampak pada
peningkatan penjualan.

Integrated Marketing Communication
(IMC) adalah sistem untuk mengembangkan
dan menerapkan program komunikasi
pemasaran secara persiasif untuk pelanggan
atau calon pelanggan secara terbuka
(Terence, 2010). Berdasarkan pendapat
Kotler & Keller, (2012) Brand Awarness
dalam IMC ialah kemampuan pelanggan
dalam memilih suatu barang pada kondisi
yang berbeda-beda, seperti yang diperoleh
dari penilaian pelanggan terhadap barang
tentang baik atau buruknya kualitas layanan.

Selain itu ada isltlah  “Brand
Association” yang mengungkapkan gagasan
bahwa siapapun yang memiliki pengetahuan
atau minat sekecil apapun terhadap merek

tertentu pada akhirnya akan mampu
mempengaruhi persepsi konsumen terhadap
merek tersebut atau “Brand Image” dalam
pikiran mereka. Semakin sering konsumen
yang memakai suatu merek, maka kesan
teradap merek tersebut juga akan meningkat
(Priansyah, 2017).

Lebih jauh lagi mengenai IMC adalah
bahwa tujuan komunikasi pemasaran tidak
hanya untuk mempengaruhi kesadaran
merek saja, akan tetapi lebih kepada usaha
untuk menggerakkan perilaku konsumen
kearah tujuan dilakukannya komunikasi
pemasaran  tersebut, yakni  perilaku
pembelian produk. IMC menggunakan
berbagai cara atau jalan untuk bisa
melakukan “Kontak” kepada konsumen dan
calon konsumennya dengan maksud
menjangkau khalayak potensialnya agar
mereka selalu terhubung dengan merek atau
perusahaan. Sehingga apabila sudah terjalin
hubungan antara keduanya, maka bisa
dikatakan itulah kunci keberhasilan dari
sebuah pemasaran modern yang akan
menimbulkan pembelian yang berulang,
bahkan memunculkan loyalitas terhadap
merek oleh konsumen

Sistem Rekomendasi menjadi bagian
yang cukup penting dari kehidupan
konsumen di internet, termasuk marketplace,
sosial media, sampai pencarian online
(Sadeli & Wibowo, 2022). Contohya Amazon
yang mendapatkan penghasilan dengan
menerapkan sistem rekomendasi sebesar
35% dari total pembelian. Jadi, dapat

diasumsikan bahwa  Amazon tidak
mengeluarkan banyak uang untuk
pemasarannya, namun menggunakan

rekomendasi hasil personalisasi tetap dapat
memotivasi pelanggan. Ada berbagai macam
produk di toko online, mulai dari peralatan
kecil serta perangkat seluler. Karena itu,
penjual pada toko online sangat perlu untuk
mengidentifikasi karakteristik pelanggan dan
mendorong pelanggan untuk  terus
melakukan pembelian pada aplikasi e-
commerce. Inilah penjelasan mengapa
sistem rekomendasi sangat berperan dalam
strategi pemasaran pada e-commerce
(Tanuar & Yosanny, 2010).

Sistem rekomendasi adalah aplikasi
penelitian akademis paling populer sejauh ini.
Sistem rekomendasi merupakan sistem
berbasis data yang dipakai dalam
merekomendasikan produk kepada
konsumen dilihat dari pembelian sebelumnya
atau perilaku lainnya. Selain itu, sistem
menggunakan algoritma mesin pembelajaran
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yang bertujuan untuk menentukan tingkat
penggunaan pengguna sebagai entitas
target (Negara et al., 2023).

Banyak perusahaan teknologi yang
menggunakan sistem reomendasi dalam
meningkatkan retensi pelanggan, sebagai
contoh Amazon yang menggunakan sistem
rekomendasi untuk produnya, Youtube ang
menggunakan sistem rekomendasi untuk
video, Netflix =~ menggunakan  sistem
rekomendasi untuk film untuk pengunjung.
Sistem reomendasi produk memberikan
layanan penunjang bagi pengunjung serta
dapat menguntungkan bagi pemilik usaha
(Roy & Dutta, 2022)

Ada beberapa jenis recommendation
system, yaitu Content Base Filtering yang
memanfaatkan parameter deskripsi produk
yang sama dalam mendapatkan
rekomendasi, serta Collaborative Filteriing
memanfaatkan parameter kemiripan
pengguna atau pelanggan untuk
mendapatkan rekomendasi produk (Hariri &
Rochim, 2022).

COLLABORATIVE FILTERING

Read by bath users

Similar users
ad

Read by her,
recommended to him!

TRecommendation system

Popularity-based
collaborative-fittering Hbrid
Covtent based

Gambar 1. Teknik Rekomendasi Sistem

a. Popularity-based: sistem rekomendasi
yang mempromosikan produk ofensif
dari situs web perusahaan ke setiap

pengguna. Misalnya, IMDB
mencantumkan 250 film yang trending di
Youtube.

b. Content-based: sistem rekomendasi

yang didasarkan pada kompatibilitas
produk. Misalnya, penunjung toko online
yang ingin melihat produk lain yang mirip
dengan produk yang dia pilih.

c. Collaborative filtering: sistem
rekomendasi berdasarkan kemiripan
data pengunjung. Misalnya, pengunjung
X dan Y pernah melihat film Q, kemudian
ada pengunjung X pernah melihat film P,
maka sistem akan merekomendasikan
pengunjung Y untuk melihat film P juga.

d. Hybrid filtering: sistem rekomendasi yang
mengkombinasikan dua atau lebih
metode diatas utuk membuat
rekomendasi.

CONTENT-BASED FILTERING

O Read by user

Similar articles

Recommended
to user

Gambar 2. Metode Rekomendasi Data Paling Populer
Sumber: Gowtham S.R (2022)

Pemilihan metode content base
filtering didasarkan pada atribut yang
tersedia pada dataset tokopedia yang
terbatas ketika didapatkan melalui web
scrapping, diantaranya adalah data judul
produk, deskripsi, kategori, harga dan
gambar produk. Penelitian Kuo & Cheng
(2022) mendapatkan hasil penelitian bahwa
metode content-based filtering adalah yang

metode terbaik dibandingkan dengan metode
vector space model dan Rocchio algorithm.

Tujuan penelitian ini adalah untuk
membuat aplikasi penerapan Integrated
Marketing Communication (IMC) dengan
menggunakan Content Base Filtering untuk
merekomendasikan produk dalam Bahasa
Indonesia ketika pengguna memilih suatu
produk di marketplace.
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2. Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa
prosedur dalam melakukan analisa text
mining. Langkah-langkah ini termasuk pra-
proses, penghitungan TF-IDF dan kemudian
tahap pengujian/proses  data, yang
menerapkan algoritma cosine similarity.
Tahap pra-proses yang dilakukan terdiri dari
case folding, tokenisasi, stop-word removal
berbahasa Indonesia, TF-IDF (Syaifuddin &
Muslimin, 2022). Tahap proses/uji coba
dilakukan dengan mengimplementasikan
algoritme cosine similarity untuk
mendapatkan nilai similaritas antar dokumen.

Identifikasi Data
Marketplace

Analisis Data
(Processing)

Pengumpulan Data
(Data Acquisition)

Pengujian Data

ey cessing Data (Cosine Similarity)

- Case Folding
- Stop-word Removal
- Tokenization

- TF-IDF Evaluasi Program

Gambar 3. Langkah Penelitian

Gambar 3 memberikan penjelasan
tentang langkah-langkah penelitian, pertama
dengan  melakukan identifikasi data
marketplace, kemudia dilakukan penarikan
data degan menggunakan teknik scrapping.
Data kemudian dilakukan pra-proses data
(case folding, stopword removal, tokenization
dan TF-IDF) selajutnya dilakukan analisa
data yaitu menghitung cosine similarity,
terakhir dilakukan evaluasi data.

Uji coba sistem dilakukan menggunakan
tools Jupyter Notebook dengan paket python
versi 3.9.12. Dalam penelitian ini dilakukan 3
kali tahap tes data untuk melihat, konsistensi
dan rerata nilai similaritas yang dihasilkan
dengan metode Content Base Filtering.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Web Scrapping
Pengumpulan data dilakukan dengan

mengambil data di website e-commerce

Tokopedia degan cara scrapping. Teknik

Scrapping adalah teknik yang biasa

digunakan oleh para merchant dan

dropshipper untuk membuat konten produk di

website e-commerce miliknya, setelah

melakukan scrapping, dropshipper dapat
mengubah dan menata produk sesuai yang
mereka inginkan. Aplikasi yang paling sering
dipakai serta dapat digunakan dengan
mudah vyaitu aplikasi BigSeller, yang
memanfaatkan fitur Scrape Products.
Berikut langkah pengambilan data:

1) Langkah pertama, peneliti mengunjungi
website Tokopedia, kemudian pilih
kategori “Makanan dan minuman”.
Peneliti memilih kategori makanan dan
minuman karena produk tersebut paling
banyak dibeli berdasarkan hasil survei
BPS 2022.

2) Langkah kedua, peneliti memilih lima
toko besar dengan rating Produk diatas
4.5, lalu dilakukan penarikan data di lima
toko tersebut, diperoleh data sebagai
berikut:

Tabel 1. Sebaran Data

Toko Produk
Japfa Best Official 466
Oreo, Kraft & Cadbury Official 165
Store
NutriMart 560
Pisang Goreng Madu Bu 282
Nanik
KedaiMart Official Store 1760

Total 3233

Berdasarkan penarikan data dari lima
toko menghasilkan sekitar 3233 data
makanan dan minuman. Berikut beberapa
data yang diperoleh dengan melakukan
scraping dengan BigSeller.

Tabel 2. Contoh Data Produk

Field

Isian Data

Product Name

Paket Snack Oreo Cadbury Kraft Ritz Biskuat - Free Special Gift - B

Long Description

Paket Snack Oreo Cadbury Kraft Ritz Biskuat - Gratis Hadiah Spesial<br><br>Isi

paket :<br>3x Oreo Biskuit Blackpink Pink Cookie 123.5g<br>5x Cadbury Cokelat Dairy Milk
30g<br>1x Kraft Keju Cake Bolu Keju 16g [1 Box Isi 12 pcs]<br>3x Ritz Biskuit Sandwich
Rasa Keju 118g<br>3x Biskuat Biskuit Coklat 50.4G - Snack Cemilan<br><br>*Free Goto
Micha Panci Listrik Elektrik Mini / Heinz Sambal Mexico / Gaabor Timbangan Digital / Starco
Laptop Table<br><br> Cadbury Dairy Milk merupakan coklat kombinasi susu yang lezat
digabungkan menjadikan coklat batangan bercita rasa sempurna dan nikmat, cocok untuk
temani momen spesial kamu agar lebih bermakna!<br><br>Ritz Cracker dengan rasa asin
yang ringan di satu sisi. Rasa asin dari biskuit menjadi kombinasi yang lezat. Dengan tekstur
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Field

Isian Data

yang renyah, diperkaya dengan kalsium dan zat besi. Ritz cocok untuk camilan
bergizil<br><br>Kraft Keju Cake Bolu Keju merupakan cake yang lembut dan ringan dengan
isian keju tebal dan creamy yang meleleh di mulut. Dibuat dengan kebaikan susu dan keju
asli yang membuat Keju Cake ini sangat lembut dan lezat dan akan membuat Anda
ketagihan!<br><br>Biskuat terbuat dari perpaduan susu, coklat dan gandum yang menyatu
dan menghasilkan sebuah biskuit yang enak, lezat, dan menyehatkakan. Biskuat ini telah
diperkaya dengan kandungan 9 vitamin dan 6 mineral yang baik bagi tubuh.<br>

Short Description

"Paket Snack Oreo Cadbury Kraft Ritz Biskuat - Gratis Hadiah Spesial

Isi paket :

3x Oreo Biskuit Blackpink Pink Cookie 123.5g

5x Cadbury Cokelat Dairy Milk 30g

1x Kraft Keju Cake Bolu Keju 169 [1 Box Isi 12 pcs]

3x Ritz Biskuit Sandwich Rasa Keju 118g

3x Biskuat Biskuit Coklat 50.4G - Snack Cemilan

*Free Goto Micha Panci Listrik Elektrik Mini / Heinz Sambal Mexico / Gaabor Timbangan
Digital / Starco Laptop Table

Cadbury Dairy Milk merupakan coklat kombinasi susu yang lezat digabungkan menjadikan
coklat batangan bercita rasa sempurna dan nikmat, cocok untuk temani momen spesial kamu
agar lebih bermakna!

Ritz Cracker dengan rasa asin yang ringan di satu sisi. Rasa asin dari biskuit menjadi
kombinasi yang lezat. Dengan tekstur yang renyah, diperkaya dengan kalsium dan zat besi.
Ritz cocok untuk camilan bergizi!

Kraft Keju Cake Bolu Keju merupakan cake yang lembut dan ringan dengan isian keju tebal
dan creamy yang meleleh di mulut. Dibuat dengan kebaikan susu dan keju asli yang membuat
Keju Cake ini sangat lembut dan lezat dan akan membuat Anda ketagihan!

Biskuat terbuat dari perpaduan susu, coklat dan gandum yang menyatu dan menghasilkan
sebuah biskuit yang enak, lezat, dan menyehatkakan. Biskuat ini telah diperkaya dengan
kandungan 9 vitamin dan 6 mineral yang baik bagi tubuh."

Supplier Source

https://www.tokopedia.com/mondelez/paket-snack-oreo-cadbury-kraft-ritz-biskuat-free-
special-gift-b-dch64?extParam=whid%3D13056835

Variation Namel Type

Option for Variationl | A

Original Price 274350

Discount Price 0

Currency IDR

Stock 110

SKU 9320806639

Weight 151

Item imagel https://images.tokopedia.net/img/cache/700/VqbcmM/2023/5/15/f84fe8e7-a28d-4dd1-8c18-
2c1b37bb903f.jpg

Item image2 https://images.tokopedia.net/img/cache/700/VgbcmM/2023/5/15/8bd0bca5-3533-4e6d-8f6b-

f4e893e50719.jpg

Variant Imagel

https://images.tokopedia.net/img/cache/700/VqbcmM/2023/5/15/f84fe8e7-a28d-4dd1-8c18-
2c1b37bb903f.jpg

Tabel 2 menunjukkan salah satu contoh
data yang dapat diambil melalui web
scrapping, ada beberapa field/parameter
seperti nama produk, deskripsi produk versi
kode, deskripsi produk versi tayang, alamat
url toko, variasi produk, harga original
produk, harga diskon, mata uang, stok, kode
barcode produk, berat, url gambar produk

In [1]: import pandas as pd

import numpy as np

dan url gambar variasi produk.

Ada beberapa library python yang
digunakan dalam penelitian ini, antara lain:
Pandas, Numpy, Sklearn, NLTK stopword
sastrawi. Library sastrawi digunakan karena
teks yang proses pada penelitian ini adalah
teks berbahasa Indonesia.

from sklearn.metrics.pairwise import cosine_similarity
from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer

from nltk.corpus import stopwords

import re
import random

from Sastrawi.StopliordRemover.StopliordRemoverfFactory import StoplWordRemoverFactory

df = pd.read_csv("scrapad_product food8.csv™)

df .head()
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Out[1
ID ProductName Description SupplierSource Variation1 D”g:,?i DiscountPrice Stock SKU Weight
N Knorr Cream of Chicken
7 g HPCEMEEIRED Soup 900 Gram /1 hitps: /i tokopedia com/kedaimartstore/knor. NaN 125300 125300 35 08805 1000
Soup 900 Gram / 1 Kg e
1 Indocafe Cappuccing  Indocafe Cappuccino Bag oy tokopedia com/iedaimartstore/indoc NaN 116900 118900 31 08806 1250
Bag Isi 50 x 25 Gram  1si 50 x 25 Gramindoca - : : a .
Milo Active-Go UHT 110
2 3 MioAeNeGoURTII0 - Crunjiig Active-Go UHT  hitps:/ivinitokopedia.comkedaimaristoreimilo-.. NaN 3000 2900 900 06594 0.0
Su...
Tiga Sapi Susu Kental
3 g2 Sap Suey Kental Manis Putih 375 hitps: v tokopedia. com/kedaimartstoraitiga-.. NaN 12200 12200 28 06407 0.375
anis Putih 375 Gram .
GramTiga..
Yeos Sarang Burung 300
A g CHESEEE %g';:ﬁ miYeos Sarang Burung  https:/iwww.tokopedia.com/kedaimaristorelyeos-.. NaN 6500 6500 758 06406  0.300

mi...

Gambar 4. Proses Pengambilan Data pada Python

3.2 Pra-Proses

Langkah  pra-proses terdiri  dari
beberapa langkah berikut: (Syaifuddin et al.,
2020).

a. Data cleansing dilakukan dengan tahap
menghapus URL dan @.

b. Case folding yaitu membuat semua kata
dalam dokumen diubah menjadi huruf
kecil.

c. Stop-word removal menggunakan stop
word removal berbahasa Indonesia dari
library NLTK.

d. Tokenisasi data teks

Tokenisasi adalah cara memecah teks
menjadi unit yang lebih kecil yang disebut
token. Token dalam contoh ini adalah
sebuah kata. Tfidf digunakan untuk
mengisikan pada kolom matriks. Term
Frequency-Inverse Document Frequency
(TF-IDF) dipakai untuk menghitung
relevansi kata dalam dokumen pada
kumpulan dokumen (Mondi et al., 2020).

Adapun banyaknya data yang telah
melalui pra-proses vyaitu 3230 data.
Berikut adalah gambar dari pra-proses
data dengan menggunakan aplikasi

Proses text mining dapat bekerja dengan python.
data teks, diperlukan tokenisasi.
In [&]: clean spcl = re.compile("[/(){W\[NIN@,51")
clean_symbol = re.compile('["@-8a-z #+_]')
stopworda = set({stopwords.words('indonesian'))}
def clean_text(text):
text = text.replace('<br:', ' ") # replace new line into space
text = text.replace('NaN', '') # Replace NaN with an empty string
text = text.lower()} # lowercase text
text = clean_spcl.sub{" ", text)
text = clean symbol.sub('"', text)
text = ' '.join(word for word in text.split() if word not in stopworda)
return text
df[ 'desc_clean'] = df['datal’].apply(clean_text)
In [2] df.head()
Out[2
ID  ProductName Description SupplierSource Variation1 Onpu}"-':el DiscountPrice Stock  SKU Weight datal desc_chk
Knomm
Knorr Cream Knuufr::ﬁﬁfnemn Cregm of kn:frz;rs
0 1 “;Sl:‘l;cggg Soup 800 hitps-/iwww tokopedia comvkedaimartstore/knorr nan 125300 125300 35 06805  1.000 Sg:l'f;gg soup !
Gram /1 Kg Gram /1 Gram/1 91
REE Kg Kn...
Indocafe Indocafe indoc
Caé%ﬂii?f{i Cappuccino Cappuccino  cappuct
1 Bag Isi 50 % Bag Isi 502; https://'www.tokopedia.com/kedaimartstorefindoc... nan 116900 116900 31 06806 1.250 Bagzgs(lgso x Dagzgl £
ram a
25 Gram Gramindoca.. Indoc... indc
r ~ Milo Active- r
Milo Active- n
3 3 MioActve-Go GO UHT 110 e tokopedia. comikedaimartstoreimi 3900 3900 900 08584 0410 HOmMIe O
UHT 110ml  miMilo Active- ¥ A pedia.com/kedaimaristore/muo-... nan . Amr‘r‘:e (IJ-E acuv;’l r
Go UHT su . a2
UHT 1. 1
Tiga Sapi
Toasan g (eI susu  FRC
3 Shsukenlal  Manis Pullh  htps:/www tokopedia com/kedaimartstore tiga-.. nan 12200 12200 23 osa07 075, Kentd man :
375 Gram GramTiga 375 (_EI_?;"‘ sapi sL

Gambar 5. Pra-Proses Data
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e. Term Frequency Inverse Document
Frequency (TF-IDF)

TF-IDF untuk menggabungkan dua
teori berdasarkan frekuensi kemunculan
kata pada dokumen. Setiap term (kata)
menunjukkan satu atau lebih kata kunci
dalam dokumen. Frekuensi kemunculan
data di dokumen menunjukkan beberapa
kata yang sangat penting, sedangkan
frekuensi di dokumen menunjukkan
beberapa kata yang diterima secara
umum. Berikut rumus TF-IDF:

tf = 0,5+05x ——

ax (tf) @)
idf, = log ()

)

War = tfae x IDFg, (3)
Keterangan:
tf= jumlah kata yang dicari pada

sebuah dokumen
D= total dokumen

df = jumah dokumen yang mengandung
term t

idf = Inversed Document Frequency
(log2)

d= dokumen ke-d
kata ke-t dari kata kunci

= bobot dokumen ke-d terhadap kata
ke-t

Berikut adalah hasil perhitungan TF-IDF dengan menggunakan aplikasi python.

Tfidfvectorizer(analyzer="word"', ngram_range=(1, 3), min_df=8)

8.88462649, @.88475556,

In [12]: df.set_index{'ProductName’, inplace=True)
tf =
tfidf _matrix = tf.fit_transform{df[ "desc_clean'])
cos_sim = cosine_similarity(tfidf_matrix, tfidf_matrix)
cos_sim

out[12]: array([[1. , B.0PE15663, @.80278182, ...,

28.808482698],
[e.BB615662, 1.
8.88273235],
[e.
8.84176209],

[6.89462649,
8.51538113],
[e.
©.49553338],
[e.
1. 11

6R270182, B.86286981,

6.868498918,

BR475556, 8.e6468615,

80432698, ©.08273235,

8.8a286981, ...,

1.

8.831567%5, ..., 1. B

@.e273124 , ...,

a.84170282, ...,

8.e8498918, @.80468615,

8.83156705, @.6278124 ,

8.46738979,

8.46738979, 1. P

8.5153@113, @.49553339,

Gambar 6. Hasil percobaan pertama

f.  Analisis Content Base Filtering

Cosine Similarity digunakan
sebagai algoritme utama untuk
melakukan analisa content base filtering
yaitu. Cosine similarity dapat menghitung
dan mengklasifikasikan dokumen
berdasarkan tingkat kimiripan dokumen
dengan cara mengambil nilai similaritas
tertinggi dari dokumen kunci. Berikut ini

adala rumus cosine similarity yang
digunakan.
A.B B;
Cosa = B Zizy A%
A 1(Al)z o 1(31)
Keterangan:
A =vektor A

B =vektor B

A.B = dot product vektor A dan vektor B
|A] = panjang vektor A

B] = panjang vektor B

|Al|B| = cross product antara |A| dan |B|

Pada uji coba dalam implementasi
metode content based filtering, fungsi
rekomendasi produk didapatkan berdasaran
memiripan data dari hasil TF-IDF dan cosine
similarity berdasarkan 10 produk dengan nilai
similarity tertinggi. Selanjutnya diperoleh data
hasil rekomendasi dengan nilai kemiripan
dokumen tertinggi.

Berikut ini adalah gambar implementasi
penerapan metode Content Base Filtering:
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In [14]:

In [15]:

OQut[15]:

In [18]:

Oout[16]:

def recommendations(name, cos_sim =

r

i

5

t

P

f

r

d

a

re

cos_sim):

ecommended_product = []

Mengambil ProductName hotel berdasarkan variabel indicies

dx = indices[indices == name].index[@]

Membuat series berdgsarkan skor kesamaan
core_series =

mengambil index dan dibuat 18 baris rekomendasi terbaik
op_18_indexes = list(score_series.iloc[1:11].index)

rint("Recommending products similar to " + name)
or i in top_18_indexes:

recommendad_product.append( list(df.index)[i]+
eturn recommended_product

ef MAE(recommended_product):
return
curacy.mas(recommended_product, verbose=False)

commendations(’Susu Fresh Strawberry Greenfields 1L')

Recommending products similar to Susu Fresh Strawberry Greenfields 1L

[

"Susu
"Susu
"Susu
'Susu
"Susu
‘Greenfields Fresh Milk Choco Malt 1 L
Susu
‘Greenfields Fresh Milk / Susu Pasteurisasi 58@ ml (similar:@.55611676@2731414)",
"Susu
"Susu

Fresh Strawberry Greenfields 28@ ml - Daily Deals
Fresh Strawberry Greenfields 288 ml (similar:8.754252862849736)",
Greenfields Fresh Full Cream 1 L (similar:@.628630@318934820)°,
Fresh Full Cream Greenfields 288 ml (similar:@.5903978453617866)°,
Fresh Choco Malt Greenfields 268 ml (similar:@.5638778133858797)°,
(similar:@.5633644138437607) ",
Fresh Full Cream Greenfields 1.89 L (similar:8.5632993331678872)",
Greenfields UHT Strawberry 20@ ml - Isi 32 pcs
Greenfields UHT Strawberry 2@ ml - Isi 16 pcs

(similar:@.5456593404302487) ",
(similar:.5375094152160338) " ]

(similar:@.838@993156644@3) ",

pd.Series(cos_sim[idx]).sort_values(ascending = False)

Gambar 7. Hasil percobaan pertama

recommendations('Paket Bundling Nugget Ayam Original So Good 4@8gr (Isi 2)')

Recommending products similar to Paket Bundling Nugget Ayam Original So Good 4@8gr (Isi 2)

[

'Nugget Ayam S0 Good 468 gr
'Hugget Ayam Original So Good 480 gr - Payday Hemat

(similar:@.7284585335779614) ",

'Paket Bundling Nugget Ayam Dinobites So Good 4@@gr (Isi 2)

'So Good Chicken Nugget Original 4@@ gr "FREE MINIONS PEN™
'Mugget Stick Original So Good 208 gr - Daily Deals
'Mugget Ayam Animal Pizza So Good 4@egr
'Hugget Stick Original So Good 208gr [Buy 1 Get 1 Free]
'Mugget Ayam Dinobites So Good 408 gr
'Nugget Ayam Stick Original So Good 2@@ gr
'Fish Nugget So Good 388 gr - Daily Deals

(similar:8.726@585131688452) ",

(similar:@.6555835723218882) ",
(similar:@.6873289939791935) ",

(similar:@.47762087632864077)",
(similar:@.4722433536731828)",
(similar:0.46180588608014605)
(similar:@.43231739305106515) ",
(similar:®.4251852471496098) ",
(similar:0.423082812248374) "]

Gambar 8. Hasil percobaan kedua

recommendations('Filma Minyak Goreng Refill Pouch 2L")

Recommending products similar to Filma Minyak Goreng Refill Pouch 2L

[

"Filma Minyak Goreng Refill 2L
'Filma Minyak Goreng Refill Pouch 1L
"Filma Minyak Goreng Refill 1L
'Minyak Goreng Filma 1 L - TWIN PACK
‘Minyak Goreng Refill Rose Brand 2L

‘Greenfields Yogurt Drink Strawberry 258 ml
'Susu Greenfields Fresh Full Cream 1 L
‘Greenfields Yogurt Drink Blueberry 258 ml
'Susu Greenfields UHT Full Cream 1 L - Paket Isi 3
'Susu Greenfields UHT Full Cream [4 Pcs x 1L]

(similar:®.9730360467299611) ",
(similar:9.0107142531509796) ',
(similar:@.0817326042486403)",
(similar:9.7849178585663193) ",
(similar:@.37356825260868143) ",
(similar:®.32582561802238725) ",
(similar:@.32321482148550275) ",
(similar:0.32220413012862707) ",
(similar:.3191026717812269) ",
(similar:@.31783218808487886) ' ]

Gambar 9. Hasil percobaan ketiga

(similar:" + str(score_series[i]}) + ")")

Percobaan pertama pada produk “Susu
Fresh Strawberry Greenfields 117,
didapatkan skor dengan nilai kemiripan
sebesar 83,81%. Percobaan kedua pada
produk “Paket Bundling Nugget Ayam
Original So Good 400gr (Isi 2)”, didapatkan

skor dengan nilai kemiripan sebesar 72,84%.
Percobaan ketiga pada produk “Filma Minyak
Goreng Refill Pouch 2L”, didapatkan skor
tertinggi dengan nilai kemiripan sebesar
97,39%.

Berdasarkan hasil

tersebut, metode
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Content Base Filtering dapat menjawab
kebutuhan komunikasi pemasaran atau
Integrated Marketing Communication (IMC),
pada beberapa aspek, diantaranya adalah
brand awareness. Konsumen dapat dengan
mudah menjumpai dan mengidentifikasi
produk berdasarkan hasil rekomendasi yang
muncul.

Tabel 3. Hasil Pengujian

Nama Produk Nilai Rerata
yang dipilih Similaritas |Similaritas
Susu Fresh
Strawberry 0.84 0.61

Greenfields 1L
Paket Bundling
Nugget Ayam

Original So Good 0.72 0.54
400gr (Isi 2)

Filma Minyak

Goreng Refill 0.97 0.56
Pouch 2L

Hasil percobaan tersebut sejalan dengan
teori Kotler & Keller (2012) yang menjelaskan
IMC (Integrated Marketing Communication)
merupakan sistem komunikasi pemasaran
secara persuasif kepada pelanggan ataupun
calon pelanggan melalui proses
pengembangan dan penerapan berbagai
bentuk kegiatan secara berkesinambungan.
Terdapat istilah Brand Awarness dalam IMC,
yaitu cara pelanggan dalam membedakan
merek dalam kondisi tertentu, misalnya
tercermin dari pencapaian brand recognition
atau recall mereka (Chitty et al., 2017).

Selain itu rekomendasi produk dapat
memberikan aspek brand association dan
brand image kepada konsumen. Yang
sejalan dengan teori Kotler & Keller (2012)
yang menjelaskan “Brand Association”
merupakan suatu kesan yang muncul pada
pelanggan dari segala ingatan dan
pengalamannya mengenai suatu merek yang
memiliki tingkat kekuatan tertentu sehingga
pada akhirnya dapat membuat citra terhadap
brand tersebut atau “Brand Image” di mata
pelanggan. Semakin banyak pelanggan yang
menggunakan produk maka semakin sering
produk tersebut muncul pada daftar
pencarian (Chitty et al., 2017).

Sistem rekomendasi dibuat dengan
tujuan untuk mengurangi kemungkinan
kerugian perusahaan dan meningkatkan
brand awareness yang dimiliki pelanggan
terhadap produk, khususnya produk yang
dijual di marketplace. Karena semakin
banyak pelanggan dapat mengenali produk,
membuat brand awareness produk juga

semakin tinggi. Penggunaan gabungan
indikator judul produk, deskripsi produk dan
kategori produk dapat menjadi solusi dalam
sistem rekomendasi produk.

4. Kesimpulan

Marketing Communication merupakan
strategi bisnis yang sangat penting karena
tanpa komunikasi, konsumen atau pelanggan
tidak akan mengetahui produk dan layanan
yang tersedia. Penerapan Integrated
Marketing Communication (IMC) dengan
metode content based filtering dapat
memberikan daftar nama rekomendasi
produk yang memiliki kesamaan produk
menggunakan parameter judul, deskripsi dan
kateori produk. Fitur bisa dikategorikan
sebagai fitur yang Dbertujuan untuk
memberikan Efek kognitif di mana fitur ini
dapat membentuk kesadaran informasi
tertentu pada benak pelanggan yang pada
akhirnya diharapkan dapat meningkatkan
brand awareness dan berdampak pada
peningkatan pembelian oleh konsumen.
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